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MO3 Explotacion de la Infraestructura Eléctrica
P03 Operacion de la Infraestructura Eléctrica
— P — CCLECer
VerSIOn. 12 ‘ Paglna 1 de 7 Corporacién Eléctrica del Ecuador
Controles de aprobacion
Cargo Nombre Firma
JIMMY FABRIZIO
Jefe de Central M | Laniado de Wind (E Ji Fabrizio Cires Toal S RES TOALA
efe de Central Marcel Laniado de Wind (E) immy Fabrizio Cires Toala CELEC ecp 20221115 16:10:40-
MAURICIO RICARDO
T — BOADA HERRERA
Jefe de Central Baba Mauricio Ricardo Boada Herrera CCELEC &P 2022111517:36:10-
" 05'00°
y - - ::- 3rmadu el ectroni canente por:
Subgerente de Produccion Jorge Alberto Aviles Pilay ; ™ ALBERTO
.'.;.u ‘.- -
Historial de cambios
Version Fecha Elaborado por Revisado por Cambio Estado
. . Actualizaciones varias, Cambio
Jimmy Cires Toala de formato
Roberto Pérez Suérez Mauricio Boadg H'errera Incorporacion de Analisis de .
12 27-10-2022 Katty Rivas Jiménez Causa Raiz Vigente
Ivan Pisufia Gonzalez . e
Miguel Viteri Garcés Se sustituye el FOR OPC 18 por
el M03.P03-1IG03-F01
11 25-06-2015 Revision completa Obsoleto
Se incorpora en el encabezado la
nueva  version del logo
corporativo de la UN, se
10 16-10-2015 implementa tabla de contenido y Obsoleto
en donde se mencionan los
nombres y apellidos de quien
elabora, revisa y aprueba el
documento.
DOCUMENTO DE PROPIEDAD DE LA CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR - CELEC EP. NO DEBE SER REPRODUCIDO, CORREGIDO O FACILITADO SIN LA EXPRESA AUTORIZACION DEL
GERENTE GENERAL.
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Nombre actividad / trabajo

Informacién general

Identificacién y manejo de producto no conforme.

Caddigo técnico -—-

Tipo documento Instructivo

Unidad operativa Unidad de Negocio Hidronacion

Area responsable Produccion

Responsable Subgerente de Produccién

Objetivo / propodsito

Definir el producto No Conforme y detallar los pasos a seguir para efectuar adecuadamente el manejo del producto no conforme.

Alcance

Cargo / Rol

Aplica a todos los departamentos técnicos relacionados con el area de Produccion de CELEC EP-HIDRONACION.

Responsabilidades

Responsabilidad

Jefes de Mantenimiento (Eléctrico, Mecanico,
Obra Civil)

Son los responsables de la gestion técnica del Producto No Conforme, y ademas tienen la autoridad para promover
su correccion y mejora. Determinar la causa de las fallas internas y su redaccion en el informe de analisis de causa

raiz.

Jefe de Programacién y Control

Es responsable del seguimiento de la ejecucion y del registro de las acciones correctivas propuestas para el
tratamiento del producto no conforme. Coordinar en la elaboracién del informe de analisis de causa raiz.

Jefe / Supervisor de Operacion

Es el responsable de reportar el producto no conforme. Colabora en la elaboracion del analisis de causa raiz de las
fallas.

Especialista de Ingenieria de la Produccion
(Eléctrico, Mecanico, Infraestructuras Civiles)

Accién correctiva

Colaborar en la determinacion de la causa de las fallas y en la elaboracidn del informe de analisis de causa raiz.

Términos y definiciones

Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

Andlisis de causa raiz

Método de resolucion de problemas dirigido a identificar sus causas.

No conformidad

Incumplimiento de un requisito del sistema, sea este especificado o no. Se conoce como requisito una necesidad o
expectativa establecida, generalmente explicita u obligatoria.

Producto No Conforme

Todo aquel que no cumple con algun requisito determinado por el Sistema de Gestion de Calidad.
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Sistema Nacional Interconectado (SNI)

Es el sistema integrado por los elementos del Sistema Eléctrico conectados entre si, el cual permite la produccion y

transferencia de energia eléctrica entre centros de generacion y centros de consumo.

Sistema Nacional de Transmisiéon (SNT)

Correspondera al conjunto de instalaciones de transmision del SNI, incluyendo el equipamiento de compensacion,

transformacion, proteccién, maniobra, conexién, control y comunicaciones, tanto existentes como aquellas que se

incorporen como resultado de expansiones efectuadas en los términos del Plan de Expansién, destinadas al servicio

publico de transporte de energia eléctrica, operado por la empresa Unica de transmision.

ARCERNNR

Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables (ex ARCONEL).

CENACE

Centro Nacional de Control de Energia.

Tareas /acciones

D = Decisién

O E = Ejecucion = T = Transporte ] R = Revision ‘ D S = Espera vA = Almacenamiento
. L Tiempo . L
No. Tipo Tarea / accion . Ejecutor Observacion
estimado

IDENTIFICACION DE PRODUCTO NO CONFORME

Se considera como producto no conforme a la siguiente situacion:

Fallas por causa interna y/o externa durante la operacién de las Centrales Jefe /
1 D 0.2 horas Supervisor de

Hidroeléctricas que pudieran ocasionar o no incumplimiento en el despacho de Energia

Eléctrica entregada al SNI y que fue previamente acordado con el CENACE.

Operacion
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Lineamiento Técnico: Una falla se define como una pérdida de funcionalidad (incumplimiento
de la potencia de comisionamiento) de una unidad de generacion, e impactara en los indices
de disponibilidad e indisponibilidad no programada en funcién de su duracién. Comprende
eventos como disparos, retrasos en el arranque, paradas forzadas.

Lineamiento Administrativo: El producto y servicio de CELEC EP Hidronacion es la generacion
de energia eléctrica, cuya calidad de potencia y calidad del servicio de transmision se
encuentran reguladas y controladas por la ARCERNNR y administradas por CENACE.

Restriccion Técnica: Considerando que los rangos de frecuencia y voltaje son controlados por
el CENACE y ademas dependen de las condiciones del SNI, las desviaciones de estos requisitos
particulares no pueden ser gestionadas por la UN y por tanto no se consideran producto no

conforme.

MANEJO DEL PRODUCTO NO CONFORME - LOCALIZACION DEL ORIGEN DE LA FALLA
El Departamento de Operaciéon serd el responsable de localizar el equipo, instrumento o
subsistema origen de la falla, por medio del registro de las alarmas disponible en el Sistema

Jefe /

de Control Central (también conocido como Sistema SCADA). Se sugiere tomar en cuenta e 0.1 horas Supervisor de
identificar los elementos que pertenezcan a los circuitos de protecciones mecanicas y Operacion
eléctricas (86M, 86E, 86 TG, 86PP, 86TE, etc.). Posteriormente coordinara con el Departamento
de Mantenimiento correspondiente la determinacion de la causa raiz de la falla.
MANEJO DEL PRODUCTO NO CONFORME - DETERMINACION DE CAUSA RAIZY ACCION La participacién de los
CORRECTIVA departamentos de
. .. . , Jefe de . L
Los jefes de Mantenimiento son los responsables de determinar la causa raiz y tomar las o Operacion, Mantenimiento
Mantenimiento L
acciones correctivas necesarias para evitar su recurrencia, la que sera validada mediante una : S e Ingenieria de la
Variable Eléctrico / B ) i
reunién en conjunto con las areas de Operacién e Ingenieria de la Produccién, Programacién y Mecanico 7 | T reduccion se registrara
. L . . o en el Formato Analisis de
Control y Jefatura de Central, tomando en consideracion las mejoras y analisis que se Civil

propongan en la mencionada reunion.

causa raiz M03.P03-1G03-
FO1 (hoja 2)
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Lineamiento Técnico: Las actividades correctivas derivadas de las fallas se tratardn con
prioridad “emergente” y seran atendidas inmediatamente. Su registro en el sistema de gestion
de mantenimiento se acogerd al flujo de 6rdenes de trabajo para actividades categorizadas
como “mantenimiento correctivo no programado”.

MANEJO DEL PRODUCTO NO CONFORME - INFORMES
Cuando se detecte un producto no conforme relacionado con fallas por causa interna y/o

externa, debera ser registrado en el Formato Analisis de causa raiz M03.P03-1G03-F01 (Informe

de fallas Hoja 1).

Lineamiento Administrativo: Cuando exista producto no conforme por causas externas (fallas
en el SNI, fallas en otras subestaciones, descargas atmosféricas, situaciones de emergencia,
etc.) Se los registrara en el Formato Analisis de causa raiz M03.P03-1G03-F01 (Informe de
fallas Hoja 1), aclarando que no se puede tomar acciones correctivas a dichas causas externas,
por no depender de la gestion de la Unidad de Negocio CELEC EP-HIDRONACION.

Jefe /

2 horas Supervisor de

Restriccion Administrativa: Todas las fallas deberdn ser informadas a la Direccién de Operacion

Generacion de CELEC y CENACE en un lapso no mayor a 48 horas de ocurrida la falla, a los

correos electronicos:

informesdefalla@celec.gob.ec;

informesfalla@cenace.gob.ec;

uap@cenace.gob.ec

Asi también a: subgerente de produccidn, especialista de produccion, jefe de programacion y

control y jefe de la central (quien realizara una revision previo al envio) en la cual se produjo

la falla.

MANEJO DEL PRODUCTO NO CONFORME - DOCUMENTACION DEL PRODUCTO NO

CONFORME Jefe / Con el soporte de los
Variable Supervisor de Departamentos de

a) El Departamento de Operacion sera el responsable de realizar un registro de fallas en

el que se identifiquen la causa fisica, el equipo fallado y las acciones correctivas,

Operacion

Mantenimiento y
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para lo cual se usara el Formato Registro Histérico de Indisponibilidades M03.P03-
IGO3-F02.

b) EIl Departamento de Programacién y Control sera responsable de realizar el
seguimiento de las acciones correctivas establecidas para las fallas en conjunto con
los departamentos de mantenimiento; para el efecto debera coordinar la elaboracion
de Informes de andlisis de causa raiz para cada una de las fallas, estos seran
elaborados en coordinacién con los departamentos de Operacion, Mantenimiento e
Ingenieria de la Produccidn, se usara el Formato Andlisis de causa raiz M03.P03-
IG03-F01 (hoja 4).

Lineamiento Administrativo: El registro Histérico de Indisponibilidades MO03.P03-1G03-F02
actualizado de cada central, reportara mensualmente a la Subgerencia de Producciéon los
primeros cinco dias de cada mes.

Lineamiento Administrativo: El seguimiento del analisis de causa raiz M03.P03-1G03-F01 (hoja

4) se ir4 actualizando continuamente hasta la ejecucién total de las soluciones / acciones

correctivas planteadas para la falla. EI Departamento de Programacién y control informara el

seguimiento de las acciones correctivas en las reuniones semanales, lideradas por el
departamento.

Lineamiento Administrativo: El informe de “Analisis de causa raiz” (M03.P03-1G03-F01) cuenta

con varias secciones, cuyo contenido sera redactado en términos generales de la siguiente

manera:

e El Departamento de Programacion y Control solicitara, coordinard y revisara el contenido
del informe de analisis de causa raiz y complementara con informacion relacionada a la
Valoracion econdémica del impacto tales como los costos de mantenimiento utilizados y
sobretiempo de la mano de obra y codigo de identificacion de los equipos de acuerdo con
el sistema EAM implementado en CELEC, con el aporte oportuno del departamento de
operacion y produccion.

Jefe /
Especialista de
Programacion

y Control

Programaciéon y
Control.
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o El Departamento de Operacion redactard la seccion correspondiente a la descripcién del
“Problema” en donde detallara la descripcién del problema y los impactos asociados a la
falla.

o El Departamento de Mantenimiento (Eléctrico / Mecénico / Civil) en conjunto con el
Especialista de Ingenieria de la Produccion (Eléctrico / Mecanico / Civil) redactara la
seccion correspondiente al “Mapa de causas” (hoja 3). Se considera oportuno que el mapa
de causas tenga como minimo 5 niveles, siendo consistente con la metodologia de “Cinco
¢Por qué?”.

e El Departamento de Mantenimiento (Eléctrico / Mecéanico / Civil) en la seccion
“SOLUCIONES” redactara las causas, la solucién planteada, el responsable y las fechas de
comprometidas para la implementacién de las soluciones. En la seccion “FOTOS” agregara
fotografias relacionadas a la falla y acciones realizadas para su correccion.

o El Departamento de Programacion y Control en la seccién “SOLUCIONES” realizara el
seguimiento de la implementacion de las soluciones, actualizando el estado (Finalizado /
Pendiente), la fecha de implementacion y describira como se implementé la solucion y cuél
es su soporte documental. Redactara la seccion “LINEA DE TIEMPO” la secuencia de
eventos en orden cronoldgico, desde la falla hasta las acciones correctivas tomadas por
las diferentes areas implicadas en la falla. Agregara todos los anexos que considere
oportunos tales como los informes de falla proporcionados por el area de Operacion,
Ordenes de Trabajo, entre otros.

¢ Finalmente, el informe debera ser revisado por todas las areas implicadas en la falla y
aprobado por la Jefatura de Central correspondiente.

Tiempo total estimado: Variable, dependiente de la falla.
Tipo Cddigo Recurso Cantidad Horas
Jefe / Supervisor de N/A Identificacion del producto no conforme; localizacion fisica de fallas; elaboracion de reporte 1 4 horas
Operacion de falla; asistencia en la elaboraciéon del informe de causa raiz.
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Jefe de Mantenimiento L ) . . » . . .
o . . N/A Determinacién de causa raiz; planteamiento y ejecucion de acciones correctivas. 1 Variable
Eléctrico / Mecénico / Civil
Jefe / Especialista de L . . . . .
L . N/A Determinacién de causa raiz; planteamiento de acciones correctivas. 1 Variable
Ingenieria de la Produccién
Jefe / Especialista de . o . ) .
L N/A Elaboracion de andlisis de causa raiz / Registro de fallas. 1 Variable
Programacion y Control
Jefe de Central N/A Aprobador de documentos. 1 3 horas
Tipo Cddigo Recurso Cantidad
Infraestructura - Instalaciones de las Centrales hidroeléctricas Marcel Laniado de Wind o Baba. 1
Equipo --- Computador portatil. 2
. Sistemas SCADA de las Centrales hidroeléctricas Marcel Laniado de Wind y Baba: SPECTRUM POWER y
Herramienta - ) . 1
WinCC respectivamente.

Documentos

Tipo Cddigo Documento

Memorando Nro.

Referencia CELEC-EP-2022- Solicitud de informacion de registro de fallas en centrales de generacién de CELEC EP
0660-MEM
Memorando Nro.
Referencia CELEC-EP-2022- LINEAMIENTOS TECNICOS CORPORATIVOS - DEFINICIONES DE POTENCIA E INDICADORES.
0661-MEM
Formato MO03.P03-IG-F01 Registro de fallas, Informes de Falla, Andlisis de Causa Raiz
Formato MO03.P03-1G-F02 HISTORIAL DE INDISPONIBILIDADES: POR MANTENIMIENTOS Y CAUSAS PROPIAS-EXTERNAS
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